Reklamace

Obecné informace

Abychom dosahli Vasi plné spokojenosti, nabizime pouze zbozi, u kterého jsme plné presvédceni o
vyhodnosti poméru cena/kvalita. Paklize se presto vyskytne divod k reklamaci, postupujte, prosim,
podle nasledujicich bodu, aby mohla byt reklamace uznana a v nejkratSi mozné dobé vyfizena.

Poskozeni vzniklé pfepravou zasilky

e Kupujici je povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi. Pokud kupujici zjisti az po
prevzeti, Ze je zasilka poSkozena, doporu€ujeme bez zbyte&ného odkladu informovat prodejce
emailem (uvadéjte: jméno, €. objednavky a popis poskozeni). Reklamacni oddéleni zajisti co
nejrychlejsi vyménu.

Zavada pfi prvnim pouziti vyrobku

Pokud se zavada projevi pfi prvnim pouziti vyrobku, nejpozdéji vSak do 3 dnt od prodeje, poskytuje
prodavajici rychlé feSeni reklamace vymeénou za novy bezvadny kus pfi spinéni vSech nasledujicich
bodu:

e Zbozi neni viditelné pouzité a je patrné, ze vadu nezpUsobil kupujici.
o Dané zboZi je na prodejné Ci skladem (jinak neni vymé&na mozna).

Reklamace v zaruc¢ni dobé

e Kupujici je povinen podat prodejci oznameni o vadach (reklamaci) neprodlené poté, co vady
zjistil.

e Podminkou pro pfevzeti do reklamace je, aby byla uplatnéna v zaru¢ni dobé, ktera Cini 24
mésicu.

o  Kupujici musi koupi zboZi prokazat (napf. nakupnim dokladem).

e Prodavajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé neodbornym pouZzivanim vyrobku, ani za
Skody zpUsobené vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na takové vady se zaruka
nevztahuje.

e Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci (nebo jejich dilt) zpisobené pouzivanim.
KratSi zivotnost vyrobku nelze povazovat za vadu a neni tedy dlivodem k reklamaci.

e Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé (emailem),
kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

e Prodejce se zavazuje opravit nebo vyménit vadné zbozi nejpozdéji do 30 kalendainich
dnt od obdrzeni reklamovaného zbozi a informovat kupujiciho o vyfizeni reklamace emailem
nebo telefonicky.

e V pfipadé, Ze je reklamace uznana jako opravnéna, hradi prodavajici naklady na dopravu
zboZi k reklamaci.

Postup pfi reklamaci

e Kupujici vyplni a vytiskne reklamacni formulaf, ktery nasledné pfibali k reklamovanému zbozi.
Formulaf najdete zde.

o Kupujici osobné ¢i pfepravni sluzbou dopravi reklamované zboZzi v€etné prokazani o jeho
koupi a pfipadné vySe uvedenym Reklamacnim formulafem na nize uvedenou adresu

Tomas Zilvar
Razickova 785



51741 Kostelec nad Orlici

Provozni doba reklamacéniho oddéleni pfi doru€eni osobné je tfeba ovéfit telefonicky nebo
emailem.

Tel.: +420 777 801 298
Email: zilvar@pokrok.eu

PFi zasilani poStou zbozi peclivé zabalte. Za pfipadné poskozeni béhem prepravy nenese
prodavajici odpovédnost.

Zbozi neposilejte na dobirku. Takové zasilky nemuzeme pfijmout.

O zahajeni reklamacniho Fizeni a jeho priibéhu bude zakaznik informovan na emailové
adrese uvedené v Reklama&nim formulafi.



